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81. Zakres

Niniejszy regulamin ("Regulamin”) dotyczy zakupu biletéw elektronicznych na koncerty muzyki
powaznej dla maluchéw, niemowlakéw i dzieci w brzuszkach w ramach ,,FILHARMONII malucha”,
("Koncert") za posrednictwem strony WWW Organizatora i dokonywania ptatnosci za pomocg
internetowych przelewéw bankowych i kart kredytowych.

82. Definicje

Ponizsze terminy pisane z wielkiej litery beda miaty nastepujace znaczenie w niniejszym Regulaminie:

n

2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9)

,Organizator” — podmiot gospodarczy BUJNOWICZ Konsorcjum z siedzibg w Katowicach
PL 40-018, przy ul. Sowinskiego 5A, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu
do ewidencji nr 20629 wydanego przez Urzad Miasta Tychy, o numerze NIP 626-211-54-28
i numerze statystycznym REGON 273478885, zajmujacy sie m.in. organizacjg imprez
artystycznych, rozrywkowych i sportowych.

.,Cena” — oznacza cene Biletu elektronicznego umieszczong w Serwisie. Ceny podane sg
w ziotych polski i zawierajq podatek VAT (s cenami brutto)

LKlient” lub ,Uczestnik Koncertu” — osoba fizyczna dokonujgca zakupu Biletu
elektronicznego za posrednictwem Strony transakcyjnej .Koncerty”, umieszczonej w serwisie
internetowym www.filharmoniamalucha.pl.

»Serwis” — oznacza serwis internetowy www.filharmoniamalucha.pl, z pomocg ktérego Klient
ma prawo naby¢ Bilet elektroniczny na Koncert za posrednictwem Internetu.

~,Numer rezerwacji” — unikalny numer nadawany przez system rezerwacyjny Serwisu przy
zakupie Biletu elektronicznego. Numer rezerwacji uprawnia do zakupu biletu elektronicznego.

,Bilet elektroniczny” (e-Bilet) — bilet generowany w systemie informatycznym Serwisu
i przesytany Klientowi pocztg elektroniczng, uprawniajacy po jego wydrukowaniu do wstepu
na Koncert — po spetieniu warunkéw okres$lonych w niniejszym Regulaminie i regulaminie
poszczegoélnych Imprez (Koncertéw) — przez osobe wymieniong na nim z imienia i nazwiska,
na podstawie okazanego osobiscie dowodu tozsamosci. Bilet elektroniczny nie jest
dostarczany Klientowi przez Organizatora. Klient samodzielnie drukuje Bilet elektroniczny.

.Impreza (Koncert)” — oznacza ustuge w zakresie imprez artystycznych, rozrywkowych
i sportowych, w tym imprez obejmujgcych koncerty i widowiska muzyczne.

.Regulamin Imprezy (Koncertu)” — szczeg6towe warunki okreslone przez Organizatora
dotyczace bezposrednio wstepu i uczestnictwa w Imprezie (Koncercie) - m.in. waznosci biletu,
zasad wstepu/usuniecia z Imprezy (Koncertu), praw i obowigzkéw Uczestnika Koncertu, jak i
Organizatora. Petna wersja Regulaminu Imprezy (Koncertu) dostepna jest w jezyku polskim i
mozna jg znalez¢ na stronie: www.filharmoniamalucha.pl, dziat ,,Pomoc (info) / regulaminy”.

,Ustawa” — oznacza ustawe z dnia z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. 2000 r. nr 22 poz. 271 z p6zniejszymi zmianami).

® Znaki towarowe ,FILHARMONIA malucha”, ,LETNIA akademia muzyki”, ,Szkota Rodzenia”, ,Poradnie Autor:
Specjalistyczne”, ,Uniwersytet Rodzicéw”, ,Music English Academy” sg wlasno$cig BUINOWICZ Konsorcjum.

Marcin Bujnowicz

© Wszelkie prawa zastrzezone. Materiat ten jest ograniczony prawami autorskimi oraz innymi prawami Data utworzenia:
i nie moze by¢ kopiowany, publikowany i rozprowadzany w zadnej formie bez zgody Autora.
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83. Zasady ogodlne

BUINOWICZ Serwis skierowany jest do os6b, konsumentoéw oraz przedsiebiorcow, ktorzy chcg dokonaé zakupu
KONSULTING Biletu elektronicznego na Imprezy organizowane przez Organizatora za posrednictwem Internetu.

www.bujnowicz.pl

Osoby, ktére chca dokona¢ zakupu biletu na Impreze w formie tradycyjnego dokumentu (,,Bilet

BUIJNOWICZ

tradycyjny”), pftacac za niego przy odbiorze: gotéwka, karta pfatniczg lub kartg kredytowaq

SZKOLENIA powinni udac sie do najblizszych autoryzowanych Punktéw Sprzedazy stacjonarne;j.

www.bujnowicz.pl

84. Zakup Biletu elektronicznego
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Klient za posrednictwem Serwisu moze dokonac zakupu Biletu elektronicznego na Koncert.

Warunkiem dokonania zakupu Biletu elektronicznego jest prawidtowa rejestracja w Serwisie,
co oznacza kompletne i poprawne wypetienie formularza rejestracyjnego i akceptacje
niniejszego Regulaminu. Przeprowadzenie procedury rejestracji uprawnia do zakupu Biletu
elektronicznego. Procedura rejestracji dokonywana jest jednorazowo. Przy rejestracji
nadawany jest Klientowi login i hasto, ktére majg charakter poufny. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane ujawnieniem ich przez Klienta osobom trzecim.
Klient korzystajacy z loginu i hasta posiada mozliwo$¢ aktualizacji swoich danych podanych
przy rejestracji. Odpowiedzialno$¢ za brak aktualizacji danych ponosi Klient. Kolejne zakupy
moga by¢ dokonywane w Serwisie z uzyciem loginu i hasta.

W celu zakupu Biletu elektronicznego Klient po wejsciu na strone Serwisu powinien zamoéwic
Bilet elektroniczny (maksymalnie dla ?? os6b), a nastepnie dokonac za niego zaptaty na jeden
z okreslonych ponizej sposobéw: ,przelewem bankowym?” lub ,kartg kredytowg”.

Pfatnosci przelewem bankowym powinny by¢ dokonywane na rachunek:

BUJNOWICZ Konsorcjum

adres: ul. Sowinskiego 5A, 40-018 Katowice

w banku: ING BSK Slaski o/Tychy

numer rachunku: 85 1050 1399 1000 0007 0298 2968

Na poleceniu przelewu nalezy wskazac tytut ptatnosci w nastepujacy sposob:
numer zamodéwienia, imie i nazwisko Klienta.

Uwaga! W przypadku ptatnosci przelewem na konto Organizatora, ptatno$¢ powinna nastgpic
w terminie 2 dni roboczych (48 godzin) od momentu dokonania zaméwienia. Nie dotrzymanie
tego terminu oznacza anulacje zaméwienia. Nie wyklucza to dokonania nowego zamowienia
na zasadach ogollnych. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za anulacje
rezerwacji, wywofane zwtoka w dokonywaniu wptat na rachunek

5) Zaptata kartg kredytowa bedzie mozliwa wkrétce, przy pomocy systemu ptatnosci.pl.
- 85. Dostawa i wydruk Biletu elektronicznego
beradnie 1) Najp6zniej 3 dni robocze od zaksiegowania na rachunku bankowym Organizatora przy

edukacjarodzicielska.pl
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pfatnosci przelewem Ilub od dnia dokonania pfatnosci kartg kredytowa, Klientowi zostanie
przestany email z Biletem elektronicznym, zawierajagcym w swej tresci m.in. imie i nazwisko
Klienta oraz numer zamowienia (a docelowo kod kreskowy) identyfikujacy Klienta. Bilet
elektroniczny przesytany jest na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w Serwisie.

Dokonanie zakupu Biletu elektronicznego za posrednictwem Serwisu jest jednoznaczne
z akceptacjg Regulaminu Imprezy (Koncertu).

Celem wstepu na Impreze (Koncert), nalezy przy wejsciu okaza¢ Bileterom wydrukowany
wczeséniej Bilet elektroniczny, okazujgc réwnoczesnie dowdd tozsamosci.

W przypadku, gdy Klient zakupit wiecej niz jeden Bilet elektroniczny, wszystkie
zainteresowane osoby obowigzane sg do okazania wydrukowanych wczesniej Biletow,
a nastepnie do wejscia na Teren Imprezy rownoczesnie z Klientem i w jego obecnosci.
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86. Postanowienia szczego6towe dotyczace Biletu elektronicznego:

BuJjNOWICZ 1) Organizator informuje, ze stosownie do art. 16 ust. 2 Ustawy, Klientowi nie przystuguje prawo

KONSULTING - . -
www. bujnowicz.pl do odstgpienia od umowy w trybie art. 7 tej Ustawy.

2) W przypadku Imprez organizowanych na $wiezym powietrzu, jezeli Organizator nie moze
spetni¢ $wiadczenia z powodu niekorzystnych warunkéw atmosferycznych lub z powodu
BUJNOWICZ nieuzyskania / cofniecia zezwolen niezbednych do odbycia Imprezy, Organizator zastrzega
SZKOLENIA wytgczenie obowigzku zawiadomienia o niemoznosci spetnienia Swiadczenia w trybie,
www.bujnowicz.pl -
o ktérym mowa w art. 12 ust. 2 Ustawy.

5 VAMAHA §7. Ochrona danych osobowych
SIKOLA MUZYCZINA 1) Administratorem danych osobowych, udostepnionych przez Klienta jest Organizator.

www.yamahakatowice.pl . . . .. .. . L .
2) Klient dokonujac rejestracji w Serwisie wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez

Organizatora danych osobowych podanych w formularzu w rozumieniu ustawy z dnia

| 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z zm.)
“ﬂw G lmlﬂ wytgcznie w celu realizacji zamowien w Serwisie.
www.filharmoniamalucha.pl 3) Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji o charakterze

reklamowym i handlowym, w tym za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej. Wyrazenie
zgody nie jest warunkiem realizacji zaméwienia. Zgoda ta jest udzielana przez Klienta
poprzez odznaczanie odpowiedniej opcji na formularzu zgtoszeniowym.

4) Klientowi przystuguje prawo do wgladu do tresci podanych danych osobowych oraz ich
poprawiania, a takze zadania usuniecia danych.

LETNIA
akademia muzyki

www.obozymuzyczne.pl

88. Prawa i obowigzki stron

1) Klient zobowigzany jest:

a. korzysta¢ ze Strony transakcyjnej Serwisu zgodnie z przepisami prawa,
( i : postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,

b. nie przenosi¢ praw wynikajacych z zawarcia transakcji na osoby trzecie,
c. podac prawdziwe dane osobowe i te dotyczace ptatnosci za Bilet elektroniczny,

Szkota d. nie wykorzystywa¢ Strony transakcyjnej w celu dokonania nieprawdziwych lub
edukacjarodzicielska.pl falszywych rezerwacji, ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

2) Klient o$wiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania ze
Strony transakcyjnej sg prawdziwe i zgodne z jego najlepsza wiedzg wg stanu na dzien

transakcji.
2 3) Organizator ma prawo odstgpi¢ od sprzedazy Biletu elektronicznego w przypadku naruszenia
. przez Klienta niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci podania nieprawidtowych danych
Poradnie osobowych badz danych dotyczacych karty pfatniczej.

4) Klient oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawnokarne dziatan
niezgodnych z obowigzujagcym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz przyjmuje do wiadomosci,
ze o dziataniach majacych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe (hacking, oszustwo

@ itp.) beda informowane wiasciwe organy ochrony prawa, co nie wytacza dochodzenia

edukacjarodzicielska.pl

naprawienia szkody na drodze cywilnej.

Uniwersytet 89. Tryb postepowania reklamacyjnego

edukacjarodzicielska.pl . . - . . - . . -
1) Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w formie pisemnej listem poleconym na adres

BUJNOWICZ Konsorcjum, PL 40-018 Katowice, ul. Sowinskiego 5A lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres biuro@filharmoniamalucha.pl.

2) W celu utatwienia procedury reklamacyjnej sugeruje sie dodanie dopisku (tematu
wiadomosci) "Reklamacja - Bilet elektroniczny". Dopisek taki nie jest jednak warunkiem
rozpoznania reklamacji.

3) Reklamacje moga by¢ sktadane niezwilocznie po stwierdzeniu okolicznosci uzasadniajgcych ich
ztozenie. Klient powinien w miare mozliwosci dostarczy¢é Organizatorowi wszelkie informacje
www.music-english.pl i dokumenty dotyczace sktadanej reklamacji, ktore moga by¢ pomocne przy jej rozpoznaniu.

4) Organizator powinien rozpoznac reklamacje niezwtocznie nie pozniej niz w terminie 14 dni.

Plik: ,reg2Bilety01” Strona3z3 Autor: Marcin Bujnowicz, dn. 2010-05-10 16:30
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810. Postanowienia koncowe

1

2)

3)

4)

5)
6)

Regulaminy poszczegélnych Imprez (Koncertéw) oraz dodatkowe regulaminy zakupu biletow
na poszczegblne Imprezy sa dostepne w Serwisie i moga zawiera¢ dodatkowe istotne
informacje oraz réznice proceduralne. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wymienionymi
dokumentami przewazajgce znaczenie ma Regulamin Imprezy (Koncertu) oraz Regulamin
zakupu biletéw na poszczegélne Imprezy.

Niniejszy Regulamin jest dostepny:

a. na stronie internetowej Imprezy (Koncertu), tj. www.filharmoniamalucha.pl,

b. w punktach informacyjnych na Terenie Imprezy.

Korespondencje do Organizatora kieruje sie na adres wskazany w 81. pkt. 1 powyzej na
pismie, przesytka polecona.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu podlegajg
ogtoszeniu na stronie Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09 maja 2010 roku.

Data wydania: 09.05.2010 r. Ostatnia aktualizacja: 09.05.2010r

Wersja wydania: 01 Autor: Marcin Bujnowicz
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